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AHORRO
L VIVIENDA PARA TODOS
NueStra MISIOn ) Gestion del Consumidor: Progreso y construccidn de patrimonio para individuos
Negocios —
o . - Gestion Empresarial: Aliado del desarrollo del capital humano y del desarrollo econdmico
Contribuir al bienestar de los —
Colombianos, convirtiendo su
ahorro en vivienda. EFECTIVIDAD EXPERIENCIA
OPERACIONAL DEL CLIENTE
NueStra VISIOn Consolidar al FNA Ofrecer una
Pilares como una Entidad experiencia
i B - eficiente y de alto superior a los
Ser Una Entidad eﬂC'ente. V) Estratégicos rendimiento clientes del FNA
sostenible  que  garantice
productos y servicios de
calidad, contribuyendo al
e, oy
bienestar de sus afiliados

Transformacion Digital: Optimizar los procesos, mejorar la competitividad y ofrecer soluciones valiosas a clientes

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2020-2022






Contribuimos para que el sueio de tener vivienda propia, se convierta

fr'a en una realidad
Crecimiento +43%

AHORRO (vs 2021)
8163
v' Para el cierre del 2022, se otorgaron
9.451 créditos de vivienda,
presentando un crecimiento importante
I Vieta

comparado con el 2021.

I Resultado

v. EL FNA continla creciendo en su 2561

colocacion, en una economia volatil. El
4T presentd el desempeno mas alto de .
la vigencia. NN NS RN TUSN

T1 T2 T3 T4

—— Cumplimiento

v VIS es la principal apuesta de los
afiliados del FNA; en el 2022, Avance Anual
representd el 80% del total de los

Avance real 9451 Meta Anual
Fuente: Vicepresidencia Financiera. Enero 2023 Avance esperado 29050 ‘ 29050




Contribuimos para que el sueno de tener vivienda propia, se convierta
en una realidad

fna

AHORRO Crecimiento +86%
(vs 2021)
v En el 2022 se  desembolso $ 702,856
aproximadamente $845MM, $ 635,321 $ 625,316

incrementando un 86%, frente a los $ 537,772
$454MM otorgados en el 2021.

I Vieta

I Resultado

$ 256,338

v El 4T represento el mejor
comportamiento, comparado con este
mismo periodo en los ultimos tres
anos.

$228,835

Cumplimiento

$210,349

$ 149,474

v El 58% de los créditos otorgados, T T2 T3 T4

presentaron algun tipo de subsidio, Avance Anual
incentivo que permitio el cierre

financiero de muchas familias
colombianas.

Avance real S 844,996 34%

Valores en millones de pesos Avance esperado | $ 2,501,265 100%
Fuente: Vicepresidencia Financiera. Enero 2023

Meta Anual
S 2,501,265




Contribuimos para que el suefio de tener vivienda propia, se convierta
n en una realidad
AHORRO
Linea de Crédito Tipo de vivienda Producto
671% uvr ﬁ’_ﬁy 80% vis Q7% crédito Hipotecario
5720 ($ 497.586) 7535 ($ 538.443) ($ 821.070)
+11% (vs 2021) +37% (vs 2021) +86% (vs 2021)
39% Pesos = 20% No VIS (0 3y Leasing
3731 ($ 347.410) 1916 ($ 306.554) ($ 23.926)
+157% (vs 2021) +70% (vs 2021) 69% (vs 2021)

Fuente: Vicepresidencia Financiera. Enero 2023




Contribuimos para que el suefio de tener vivienda propia, se convierta

na en una realidad

AHORRO
0%
‘.
2% e Participacion regional
o 1%3% Caracterizacion
beneficiarios R
Cafetera
0%
0% 9' 451 ® Bogota Zona 1
L9 desembolsos
0% ® Bogota Zona 2
6% 0 0
3% 54/0 46/0 Norte
1% 0%
1% 1% 0 ¥ Santanderes
» El 83% de los desembolsos
. ° corresponden a Familias = Sur
EL 48% de los con ingresos de hasta 4 Territorios
desembolsos se 0% SMMLV Nacionales

concentran en Bogota,
Cundinamarca,
Santander y Atlantico

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones. Enero 2023
Nota: Bogotd zona 1 incluye el total de Bogotd y el total de Cundinamarca. Bogotd zona 2 solo incluye Huila y Tolima.




El ahorro como propdsito para cumplir el suefio de tener vivienda

propia

na

AHORRO

- +29%
. 7 Crecimiento
Ca ptaCIon AVC (vs 2021)
$131,528 130,048 $ 130, 989
0 ° 81% 81/) $122, 108
[78%] [80%]
105,790 $ 106,145 :
102,086 $ 97 387
I |Vieta
Resultado
—— Cumplimiento
Avance Anual
Avance real $411.4 Meta Anual
Avance esperado $514.7 $514.7

Valores en millones de pesos
Fuente: Vicepresidencia de Operaciones. Enero 2023

+11%

(vs 2021)

Crecimiento

Captacion Cesantias

$2,016,689

1,758,204

$360,526

$261,706$ 257,025 $238,3765 275,467 $221,200

] I I
T1 T2 T3 T4
Avance Anual
Avance real $2,651.2 Meta Anual
Avance esperado =~ $2,738.0 $2,738.0



El ahorro como propdsito para cumplir el suefio de tener vivienda

fr'a propia

AHORRO $ 30,259 Tendencia Traslados

23,212 $ 22,903

$ 19,552
15,873 517,263 $16,891$ 16,738
L $12,682 514,358

$ 16,41

$6,2
Traslados
0
8% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$ 339,769 Tendencia Publica
STy Privada
Distribucién ’ > 170,325
por origen 47% $75, §\57.546 $ 62,302 § 64,380 $ 65,238 ° 89540 $79,514 ¢ ¢4 690 $ 69,614 § 60,77
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
$1,181,294
Tendencia Privada
$43,5 S\X,563 $1,380 $856 $ 881 $ 551 $ 556 $313 $ 265 $337 $6,024
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Valores en millones de pesos
Fuente: Vicepresidencia de Operaciones. Enero 2023




N

f’, Una entidad que sigue creciendo financieramente de manera sostenible

AHORRO

ROA

11,10% 2,58% 54,74%

+39% (vs 2021) +37% (vs 2021) +2% (vs 2021)

Tendencia: mejor si sube M Tendencia: mejor si sube # Tendencia: mejor si baja ®

Nota: Los valores reportados son provisionales a corte dic. 22 y estdn sujetos a aprobacidn por parte de la Gerencia de Planeacién Financiera.
Fuente: Vicepresidencia Financiera. Enero 2023




fna

Un FNA agil,
eficiente, y cercano
* alos colombianos




Una entidad que sigue mejorando su operacion para satisfacer a sus

na afiliados

AHORRO

Tiempo Fabrica de Crédito (dias) Etapa de Legalizacién: en promedio, los tiempos
disminuyeron en 14 dias con respecto al 2021.

fha Tiempo Interno FNA 80
““““““ Etapa de radicacién: en promedio, los tiempos

Informacién con corte a 31 de diciembre disminuyeron en 2 dias con respecto al 2021.

Nota: dias habiles

Comportamiento historico de tiempos

2 2 R 21 o B

2
——— . 2
% > - > 2 \ 2~S‘ /
2 2 2
2
64 67 69
62 62 67 65 63 60 61 53
58
- 7 7 3 B 8 10 9 9 10 9 9
Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Sep-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22

[C—JRadicacion - Analisis [Llegalizacion [1Desembolso  ===Tiempo TOTAL

Fuente: Vicepresidencia de Operaciones. Enero 2023




Comportamiento indicadores de desercion

na

AHORRO

Comportamiento
28.40% Indicadores de Desercion

26.80%
25.20%
23.70%

21.70%

Desercion Cesantias

Ejecucion 28,40%

19.40%

17.10% 17.00%

15% 15.10%

13.50%

0
1240% 11.60%

o o o 2 2 @ 2 Ejecucion  17,30%
O N $ 0
S w5

Fuente: Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital - Gerencia Analitica de Datos. Enero 2023
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________N TS N
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NOS MUEVE
LO QUE SUENAS

03.

Acelerando la

transformacion,
adaptandonos a las
necesidades de
nuestros afiliados



Orientados hacia la mejora de la experiencia de cliente a través de la
fr'a estrategia de transformacion digital

AHORRO

Afiliaciones Digitales

Meta 40% 209% P Cumplimiento

La meta corresponde al porcentaje de
afiliaciones digitales frente al total de
afiliaciones de la entidad (Nuevos
afiliados:224.745)

En el 2022 se alcanzaron mas de 17.470
afiliaciones a través de canales digitales.

Solicitudes de Crédito a
través de canales digitales.

\

Meta 70% 169 B Cumplimiento

La meta corresponde al porcentaje de
solicitudes de crédito que serdn tramitada a
través de canales digitales con respecto al
total de solicitudes de la entidad.

En el 2022 se alcanzaron mas de 8.947
solicitudes de crédito a través de canales
digitales.

Fuente: Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital. Enero 2023

Cultura digital.

o
Meta 100% § 9104 B Cumplimiento
(1500
colaboradores)

Al cierre de diciembre 1368 colaboradores recibieron
capacitaciones en temas de cultura Digital.

Modelos Analiticos
Un entidad
eficiente basada  Meta 6
en la analitica e (Modelos)
innovacion.

00%B Cumplimiento
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AHORRO

Lograr solidez, estabilidad y confianza financiera.

Contri_buimos al bienestar de los colombianos, convirtiendo su ahorro
en vivienda

PILAR 1

Eb]

W,

Fortaleza Financiera Efectividad Operacional Experiencia del Cliente

Ofrecer una experiencia superior a los clientes
del FNA

Consolidar al FNA como una entidad eficiente y
de altorendimiento.

2022 2022 2022
Indicadores Indicadores Indicadores
Meta Ejecucion  Cumpl Meta  Ejecucion  Cumpl. Meta Ejec. Cumpl
Tiempos de Indice de lealtad y
ROE 7.37% 11.10% 151% P 90 80 113% satisfaccion consumidor Indicador Aual
desembolso
(NPS)
N° de Indice de lealtad y
ROA 1.54% 2.58% 168% 29,050 9,451 33% satisfaccion empresas Indicador Aual
desembolsos (NPS)

Efici i D ion Client
enaa 54.40% 54.74%  99% eseraon ientes 20.0% 28.4% 70%
Operativa Ahorro Cesantias

Desercién Clientes

3.0% 173% 17%

Ahorro AVC
Afiliaciones a través de canales virtuales 40% 8% 20%
Cultura digital (% personal formado) 100% 91% 91%
Solicitud de crédito a través de canales digitales 70% 11% 16%
Implementacion modelos analiticos 6 6 100%
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